四川汽车职业技术学院
2020年单独招生工商企业管理专业综合素质测试考试大纲
1、 测试目的
    为选拔具有一定管理基础知识，适应高职院校工商企业管理专业需要的人才。
2、 测试内容
考核内容涉及市场营销学、人力资源管理、现代企业管理三门课程，具体大纲如下：
【市场营销学】
1、市场分析 
（1）市场营销的内涵；
（2）市场的类型、特征；
（3）市场营销观念的历史演变，树立现代市场营销观念。
2、消费者购买行为分析
 （1）消费者需要的特征；
 （2）消费者需要的内容；
 （3）消费者购买动机和购买行为的特征。
3、营销环境分析
 （1）市场营销信息的重要性；
 （2）市场营销环境分析的方法；
4、产品决策与新产品开发策略
 （1）新产品的内涵，掌握新产品开发策略；
 （2）产品包装的内涵；
5、促销决策
 （1）掌握人员推销的基本特点和策略；
 （2）了解广告决策的特点和广告宣传的内容及策；
 （3）掌握营销推广的形式。
【人力资源管理】
1、人力资源管理的认识
（1）人力资源的认识
（2）人力资源管理工作的认识
（3）人力资源管理职业的认识
2、员工的招聘与选拔
（1）员工招聘的准备
（2）员工的选拔
（3）员工的录用
3、员工的培训与开发
（1）员工培训工作的准备
（2）员工培训工作的组织
（3）员工培训工作的评估
4、员工的使用与调配
（1）员工的使用
（2）员工的调配
（3）员工流动管理
5、员工薪酬管理
（1）薪酬体系的设计
（2）薪酬制度的执行
（3）员工薪酬的调整
6、员工劳动关系管理
（1）员工劳动合同管理
（2）员工日常事务管理
（3）员工劳动争议管理
【现代企业管理】
1、企业概述
（1）企业的含义与类型
（2）企业系统的构成
（3）企业制度
2、企业管理概述
（1）企业管理的职能
（2）企业管理的基础工作与方法
3、企业经营环境分析
（1）宏观、微观环境分析
（2）消费者行为分析
（3）消费者购买行为
三、测试方式
卷面测试（闭卷），满分200分，时间90分钟
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